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DIGITAL SIGNAGE -
PERFEKT FUR HOTELS

Kundengewinnung und Kundenzufriedenheit im Hotelbereich ist heute immer mehr auch eine

Frage der Technologie. Die Géste sind von zu Hause und ihrem Arbeitsplatz entsprechende In-
formationstechnologien gewohnt, die das Leben angenehmer und einfacher machen. Digital
Signage ist als ein solches Hilfsmittel fir das Hotel prédestiniert. Es hinterlasst bei den Gésten
einen professionellen Eindruck und entlastet den Hotelier und die Angestellten. Die Géste sind
gut informiert, kénnen dazu animiert werden die Angebote des Hotels zu nutzen und Das Hotel
kann mehr Umsatz pro Gast erwirtschaften! Dann setzen wohl alle Hotels auf Digital Signage,
oder nicht? on Danicl Casser

Digital Signage in einer spezifischen Auspré-
gung st schon in vielen Hotels im Einsatz. Sei es als
Informationsbildschirm im Lobbybereich, Wegleitsystem
oder auch als digitales Tirschild bei Meefingrooms. Die
vielseitigen Einsatzmdglichkeiten werden oft nicht konse-
quent und effekiiv genutzt. Es geht ja schlussendlich nicht
dorum einen Screen in der lobby zu haben, sondem
darum ein Marketingtool effektiv zu nutzen, um mehr Um-
satz zu erzielen und die Kundenzufriedenheit noch zu stei-
gern. Dazu braucht es in erster Linie die wirkungsvollen,
gesamtheitlichen Marketingansatze der Verantwortlichen
im Hotel — Digital Signage ist das technische Hilfsmittel
diese effizient und wirkungsvoll umzusetzen.

Versténdlicherweise sind nicht alle Hoteliers
und Verantwortlichen mit den heutigen technologischen
Maglichkeiten umfassend vertraut, da sie sich aus Griin-
den von Ressourcen nicht so intensiv mit den jeweils ak-
tuellsten Trends auseinandersetzen kénnen. Da gibt es
Facebook, Twitter, Digital Signage, IPTV und andere tech-
nologische Méglichkeiten, die sich zudem auch noch sch-
nell verandern und weiter entwickeln. Ein Hotel oder eine
Hotelkette muss heute schon fast eine(n) Verantwortliche(n)
fur solche, digitale Medien einstellen um das Know How
im Hause oder in der Hotelkette verfiigbar zu machen und
auch effizient zu nutzen. Dies zahlt sich bei verschiedenen
Hotelketten sicherlich bereits aus und wir immer wichtiger
werden. Sind doch neben Digital Signage auch Digital
Medien wie Social Media Netzwerke, Buchungs- und
Tourismusplatiformen im Intemet oder die Opfimierung
der eigenen Website und Suchmaschinen Marketing ein
wichtiges Thema um Kunden zu gewinnen und auch zu
betreuen.

Einsatzbereiche von Digital Signage

Die nachstehenden einzelnen Einsatzbereiche
kénnen sehr effektiv eingesefzt und auch gut kombiniert
werden, um einen grosseren Nutzen zu generieren spr\'ch
Mehr Service als Basis fir mehr Umsatz:
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Ubersicht der Tagungsrdume und digitale
Turschilder

In Seminarhotels mit vielen Tagungs- und Semi-
narréumen orientieren héufig Digital Signage Sysfeme die
Caste. Diese zeigen oft in der Lobby oder im Seminarbe-
reich auf einem grosseren Screen eine Gesamiibersicht
der Veranstaltungen mit Zuweisung zu den Raumlichkeiten
an. Der Seminarteilnehmer wird mittels digitaler Beschil-
derung bis hin zum Roum der Veranstaltung gefthrt. Dort
wir lhm mittels digitalem Turschild die Veranstaltung in die-
sem Raum angezeigt. Auch werden interaktive Tirschilder
eingesetzt auf dem z.B. ein Raum gleich wieder gebucht
werden kann oder beim Verlassen des Meeting Raumes
kann das Ende des Meetings und die Verfigbarkeit des
Raumes bestatigt werden.

Die Daten fir die Beschilderung werden anhand
der eingefragenen Buchungen in einer Room Manager
Software mittels Schniftstellen automatisch Gbernommen
und zum richtigen Zeitpunkt am Screen oder Turschild
anzeigen. Somit fallt der Aufwand der Neubeschilderung
wie bei der herkémmlichen sfafischen Beschilderung weg.

Das Hotel spart Res-
sourcen und erscheint
dem Kunden als inno-
vatives Tagungshotel.

Hotelinfokanal
im Zimmer

Der hoteleigene In-
fokanal tber das Zim-
mer TV dient dazu
die Promotionen und
Angebote der Region
und des Hotels beim
Gast zu bewerben.
Einige Hotels zeigen
im  Infokanal  saiso-
nale Angebote und
dndemn die Angebot
einzig von  Som-
mer auf Winter und
wieder zurick. Die
kreativen Hotels nut
zen den Infokanal als
Kommunikationsdraht
zum Kunden mit rel
evanten  Angeboten
und Promotionen zur
gezieltlen Umsatzstei-
gerung des Hofels.
Der Unterschied von
interessanten zu lan-
gweiligen  Infokan-
dlen liegt oft nur in
einem Zeitaufwand
von 10 Minuten um
ein tagesakiuelles
Angebot im Digifal
Signage  System  fir
den  Hotelinfokanal
zu erstellen und aus-
zustrahlen.

Werbung fiir Partnerunternehmen oder Pro-
motion fiir eigene Produkte

Stellen Sie sich vor Sie kénnen an gut frequentierten Punk-
fen im Hotel und auf dem Hotel Infokanal in den Zimmem
per Mausklick folgende Promotion schalten:

,Sonderpreis fir Kurzentschlossene: 20% Ermdssigung
auf der Gesichtsbehandlung!
Beginn in 20 Minuten! Bitte melden Sie sich direkt beim
Spa Bereich oder auf Tel 907

Dadurch kénnte eine kurzfristige Absage eines
Kunden oder eine freie Stunde zwischen 2 Buchungen
doch noch verkauft werden und das Hotel kann eine gute
Auslastung der vorhandenen Ressourcen erreichen. Diese
Eigenvermarkiung steht oft im Vordergrund bei Digital Sig-
nage Anwendungen im Hotel und dafir ist es natirlich
sehr gut geeignet.

Die Werbung fir Partnerunternehmen kann Sinn
machen bei engen Kooperationen. Jedoch sollte ein Hotel
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seine Lobby nicht fir irgendwelche Werbepartner freige-
ben um durch einen Werbebeitrag des Partners Einnah-
men zu erzielen. Es sollle die Infoscreens besser nutzen
um durch Promotion der eigenen Angebote so mehr Ein-
nohmen zu erzielen und die eigene Kommunikationslinie
einzubringen. Das Wohlfihlen des Gasfes muss im Vorder
grund stehen.

Einen speziellen und viel geschétzten Service
kénnen Sie lhren Gasten auch mit dem Ausflugstipp des
Tages abhdngig vom akiuellen Wetter biefen. Ein Busi-
nessgast schatzt oft auch geeignete Restaurant Tipps oder
&hnliches. Das Hotel als Kenner seiner Umgebung kann
dem Gast hier einiges bieten. Digital Signage macht
diese Informationen auf den Screens zugdnglich fir die
Hotelgéste in der Lobby oder auch im Tagungs- und Event-
bereich.

Viel Aufwand fir mehr Service und Umsatz?

Der grosse Vorteil bei Digital Signage Systemen
in Hotels ist das Sie aktuelle, relevante Informationen sofort
sichtbar machen kénnen. Sie zeigen akiuelle Meeting In-
formationen fir den Seminarbereich, aktuelle Wetter- und
Pistenberichte, informieren je nach Wetter oder Tageszeit
iber die besten Angebote im Hotel und kénnen freie Plé-
ize im Spa Bereich noch ganz kurzfristig den Gésten an-
bieten. Die Géste schdtzen diese Services und stufen das
Hotel als serviceund kundenorientiert ein. Das bewegt
zum Wiederkommen!

Die guten Digital Signage Content Manage-
ment Produkfe erméglichen es mit einem vom Hotel gut
durchdachten Markefing- und Contentkonzept diese be-
schriebenen Szenarien sehr einfach umzusetzen! Dazu
benstigt es seridse Vorbereitung, Kreafivitét und gute
Marketingideen fir die Umsetzung im téglichen Betrieb.
Die eigentliche Schaltung der Promotion ist mittels weni-
gen Mausklicks innerhalb von ein paar Minuten gemacht.
Grafische Vor’\@ge auswdhlen, Promotion mit Text und
Bild erfassen und bestimmen von wann bis wann und auf
welchen Screens die Promotion angezeigt werden soll.
Dann muss nur noch sichergestellt sein, dass das Hotelp-
ersonal auch von der Promotion weiss und bei Anfragen
der Géste entsprechend reagiert!

Mit sehr wenig Aufwand ist es lhnen dank Digi-
fal Signage méglich den Kunden mehr Service zu bieten
und diese als Stammgdste zu gewinnen und somit auch
gezielt mehr Umsatz zu erwirtschaften.

Planung und Umsetzung

Bei der Planung werden die gewiinschten Digi-
fal Signage Einsatzgebiete erarbeitet. Dazu werden die
Kommunikations-Ziele des Einsatzes, die notwendigen
Hardware und Software Produkte sowie Standorte und
die Confentgeféisse um diese Ziele dann zu erreichen
definiert. Bei der Bestimmung der Arbeitsprozesse und der
internen Organisation wird ein weiterer, wichtiger Bereich
definiert. Ist ein User fir alle Screens zusténdig oder gibt
es eine Aufteilung nach den Bereichen wie Lobby und
Seminarbereich oder &hnlichen? Alles ist maglich.
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Es sollle versucht werden so viel Content wie
méglich automatisiert anzeigen zu kénnen. Seien es Sch-
nee Informationen oder VWetterdaten, welche von externen
Partnern geliefert und via Schnittstellen ohne taglichen Auf-
wand fir das Hotel an den Screens angezeigt werden.
Damit die Promotionen und hoteleigenen  Informationen
auch méglichst einfach generiert werden kénnen, werden
oft bestehende Imagefilme gezeigt werden. Oft werden
diese Filme passend fir den gewinschten Einsatz ge-
schnitten.

Sinnvollerweise kommen zudem im Design des
Hotels erstellle Vorlagen zum Einsatz. Dies garantiert
wenig Aufwand und stellt zugleich auch sicher, dass im-
mer Cl konform kommuniziert wird. Diese grafischen Vor-
lagen werden bei Projekistart von Spezialisten erstellt und
in der Digital Signage Software den Usern zum Befillen
zur Verfigung gestellt.

Digital Signage - ein Teil des Kommunika-
tions-Mix im Hotel

Wird in einem Hotel ein Digital Signage Ein-
satz geplant ist es wichtig dies nicht losgelést von den
anderen Kommunikationsmitteln zu tun sondern in Kombi-
nation damit. Konzepte die mit Digital Signage im Hotel
oft kombiniert werden sind auch Audiokonzepte oder die
eigene Website, Social Media und Online Kampagnen,
durch welche die Gaste das Hotel Gberhaupt finden und
buchen kénnen.

Digital Signage ist in Verbindung mit anderen
Kommunikationsmitteln und wenn es wirklich konsequent,
kreativ, gut geplant und umgesetzt wird ein grosser Meh-
rwert fir die Géste und das Hotell Es unterstitzt — und
ersetzt aber nicht — den persénlichen Kontakt zwischen
Gast und Hotelpersonall

Daniel Gasser

Software Anbieters.

Kontakt:
daniel.gasser@grassfish.tv
daniel.gasser@relevance-consulting.com
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Daniel Gasser ist ein Experte im Bereich Dig-
ital Signage und beschéftigt sich seit 1999
taglich mit Digital Signage und digitalen
Medien im Hotel allgemein. Initiator des
RELEVANCE E-Magazine und Inhaber der
internationalen Relevance Consulting. Seit
2 Jahren ist er bei Grassfish Marketing Tech-
nologies in Wien als Business Development
Manager zusténdig fur den Ausbau der in-
ternationalen und strategischen Partner-
schaften des erfolgreichen Digital Signage
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Interactive

Hotels werden taglich von neuen Gasten frequentiert, die sich in méglichst kurzer Zeit Gber das
hoteleigene Serviceangebot oder iiber Kultur-, Freizeit oder Sportangebote in der Umgebung
informieren méchten. Gerade in wirtschaftlich schwierigen Zeiten ist eine zielgruppengerechte
Angebotsgestaltung fiir Hoteliers erforderlich. Von Eckhard Reimann
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PUBLIC WIAN IM WANDEL

NEUE SYMBIOSE DER ENDGERATE,
APPLIKATIONEN UND INFRASTRUKTUREN

Public WLAN unterliegt vielerlei Einflissen: Massenmarkt-taugliche Endgeréte, moderne Ap-
plikationen, Konvergenz der Netze, steigender Bandbreitenbedarf, neue Gesetze. Was bedeutet
das fir Hotels heute und in Zukunft? Wird selbst investiert, gibt es intern das notwendige Know-
how oder soll ein externer Dienstleister beauftragt werden? Entscheider missen viel bedenken.

Von Walter Messerer

Modernen Komfort fir multiple Endgeréte
bieten

Die Authenfifizierung iber die PMS-Schnitistelle
mit Name und Zimmernummer oder per Kreditkarte geh(’jw
mittlerweile zum Standard in Hotels. Ebenso der Zugang
iber mobile Internet Provider (z.B. iPass) von Unternehm-
en, den viele Geschdftsreisende nutzen missen. Ganz
oben auf der Wunschliste der Géste steht heute die au-
Tor*woﬂsdwe, ,momose" Einwahl fir Smartphones und Note-
books. Doch auch digitale Media-P aver, Digitalkameras
und Spie\ekonso\em sind bereits imemefidﬂ'g und sollten
7tﬂ<br‘ﬁ'g authentifiziert werden kénnen. Mit zunehmen-
dem Reifeg\ud dieser Produkte und deren App\ikgﬂomeﬂ
nimmt der Bedarf an Bandbreite zu. Professionelles Band-
breﬁeﬂmumogemem ist in Zukunft deshalb umobdingb@w.

Sonderkapazititen fior Konferenzen schaffen

Eine kompette WIAN-Abdeckung ist heutzutage
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ein Muss fur jedes Hotel. Ein kabelgebundener Zugang ist
dennoch unerlasslich - insbesondere im Konferenzbereich,

beispielsweise wenn eine feste public IP-Adresse eingeri-
chtet, mit ressourcen-infensiven Applikationen gearbeitet,

sin eigenes KonferenzNetzwerk aufgebaut oder eine
/ideckonferenz geschaltet werden muss. Zusatzlich sollte
s moglich sein, Konferenzen kurzfristig — am besten im
[-Service — dedizierte Bandbreiten zuzuweisen. Dazu
ist eine ausreichende Hotfelanbindung von beispielsweise
100 MBIt natig. Fir komplexe Netzwerkldsungen b
gen Konferenzplaner wie C&B-Abteilung meist zusaizliche
Experten, die von der Bedarfsermitilung bis zur Vor-Ort-
Betreuung alles abdecken kénnen.

< O

w d

Rechtssichere Datenhaltung

Da es sich bei einem Hotel um einen Bereich mit
Teiloffentlichkeit handelt, ist das Hotel als Internetanbieter
dozu verpflichtet, regionale Gesetze zur Telekommunika-

tion (u.a. basierend auf der EU-Richilinie 2006,/24/EG

Source: The Cloud
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zur Vorratsdatenspeicherung), zum Datenschutz oder auch
zum Urheberrecht einzuhalten. Bei Verstod drohen zum
Beispiel in Deutschland Zwangs- sowie BuBgelder von
ieweils bis zu 500.000 Euro.

Gebdudetechnische Voraussetzungen
beachten

Die Bausubstanz des Hotels bestimmt weitge-
hend die Auswahl der Technologie. Beton hemmt zum
Beispiel die WLAN-Funkwellen, und in denkmalgeschit-
zten Gebduden ist es schwierig, Kabel zu verlegen. Um
dennoch eine optimale Ausleuchtung zu erzielen, kommen
CAT-Verkabelungen, Telefon- oder auch Stromleitungen
zum Einsatz. Es gibt die Maglichkeit der ,versteckten”
HardwareMontage oder auch schicke Deskiop-Module
mit Anschlissen fur alle géngigen Endgerdte. Um eine
einheiliche Qualitét und  Ausleuchtung in  komplexen
Cebéuden oder allen Hausern einer infernationalen Ho-
telkette zu erreichen, muss Know-how fiir sémtliche Tech-
nologien vorhanden sein.

Bereitstellung und Betrieb optimal organisie-
ren

Hotels kénnen selbst in die Infrastrukiur investie-

ren und nur Funkfionen wie Authentifizierung, Abrechnung
und Support der Géaste an Externe auslagern. In diesem
Fall trégt das Hotel jedoch selbst das finanzielle Risiko
fir Folgednvestitionen z.B. aktuell fir den neuen Standard
802.11 n.
Vor diesem Hinfergrund gewinnt das WLAN-Betreiber-
modell fir Hotels an Attraktivitdt, denn das bedeutet: Ein
Plus an Gasfe-Service, kein Haftungsrisiko, keine Eigen-
investitionen, aber Provisionierung der WIAN-Umsditze.
Allerdings gibt es hier groPe Unterschiede in den Angebo-
ten der Provider.

Abrechnungsflexibilitat anbieten

Um auf alle Gastewiinsche flexibel eingehen
zu kdnnen, sollte das Hotel verschiedene Tarife anbieten.
Dazu gehdren: minutengenaue Abrechnung, Tarife fir
langzeitgdste, Reisegruppen und Konferenzteilnehmer bis
hin zu WLANHnklusivraten fir Executive Zimmer und Re-
ward Gaste. Ein freier, wenn gewinscht zeiflich limitierter
Zugang fir Ubemachtungsgdaste sollte maglich sein.

Markttrends erkennen

Hoteliers sollten bei ihren Entscheidungen zudem
das Zusammenwachsen der Nefzwerke beriicksichtigen,
denn die digitale Konvergenz wird auch in der HotelT
weiter voranschreiten: Dazu gehéren z.B. die Einbindung
von Gdasteanwendungen in EPOS- und VolP-Systeme des
Hotels, TV-Benutzeroberfléchen, In-Room-Entertainment,
neve Schnittstellen fir Digital Signage sowie Uberwac-
hung und Gebdudemanagement.

Den richtigen Partner ins Boot holen

Bei der Auswahl eines geeigneten WIAN-Pro-
viders fir Gastednternet ist darauf zu achten, dass dieser
nachweislich Uber Erfahrung in der Hotellerie verfigt. Pro-
fundes Know-how beziiglich verschiedener Technologien
und der Implementierung vor Ort sowie ein hochwertiges
Hotspot-System, das keine VWiinsche offen I&sst, sind es-
sentiell. Zusétzlich bedarf es genau definierfer Service
level Agreements und kurzer Entscheidungsprozesse auf
Seiten des Dienstleisters, damit dieser auch auf kurzfristige
Wiinsche zeitnah reagieren kann. Ein weiteres Kriterium
ist die Innovationsfreude und die finanzielle Aussfoh‘ung,
um einen dauverhaft modemen Service zu garantieren.
Die internationale Ausrichtung ist bei iberregionalen Ho-
telketten obligat. Und natiirlich sollte der Dienstleister in-
feressante Perspektiven bei Geschdftsmodellen und in der
Provisionierung erdffnen.

Eine Checkliste fir Entscheider finden Sie unter
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http://www.my-cloud.eu/download/checkliste-de.pdf 
http://www.my-cloud.eu/download/checkliste-de.pdf 

For Innovation.

www.thecloud.net

Wi-Fi Powered by

The Cloud
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Die gedruckte Hoteldokumentation, kom-
biniert mit einer Vielzahl bunter Prospekte,
hat ausgedient. Heute wollen Hotelgéste un-
terhalten werden. Digital Media bietet die
ideale Plattform, Botschaften bei den wer-
berelevanten Zielgruppen zu platzieren. Von
Barbara Trachsel
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Barbara Trachsel

ist CEO der Berner Kommunika-
tionsagentur Republica. Unter
dem Leistungsversprechen 360°
Kommunikation konzipiert und
realisiert Republica wirksame
und integrale Kommunikation-
slésungen in den Disziplinen
Werbung, Branding, Public Re-
lations, Internet und Event.

Kontakt:
Bala.trachsel@republica.ch
www.republica.ch

RELEVANCE 03/2010



DIGITAL
COMMUNIZIEREN &
UND MEHR VERKAUFENI! F ]

ALLES DAZU AUF DER FUHRENDEN DIGITAL &
SIGNAGE FACHMESSE UND FORUM IN EUROPA.

e Furopas grobte Fachveranstaltung threr Art

o Mehr Inferakiivitat — Parallelveranstaltung mit der m
weltgrébien Sel-Service Fachmesse |
RUHR. f@ﬂ]

e Essen ist Kulturhaupstadt Europas 2010 Eipen gl rQtan

KOSTENLOSE EINTRITTSKARTE:

Jetzt unter www.digitalsignageexpo.eu bestellen

und Sie sparen /8,- €.
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\Waren friher Telefon und ein Schwatzchen in der Ho-

tel-loge die sozialen Verbindungen zwischen Gastge-
ber und Gast, sind es heute Plattformen wie Facebook

und Twitter. Ein cleverer Einsatz der neuven Medien
bringt viel und kostet wenig. Eine Einfthrung in das

Thema “Social Media” am Beispiel “Facebook”.

Flims, Freitag am frihen Morgen, 6.30 Uhr: Annina Campell loggt sich auf der FacebookSeite ihres Hotels

ein und notiert: ,SnowboarderGruppe ist steckengeblieben, darum: WeekendSpecial fir unsere Lieblings-

gdste: Freitag — Sonntag: Deine Begleitung isst, schldft und wellnesst umsonst.” Die gleiche Nachricht

versendet sie auch an ihre “Followers” iiber das &ffentlich einsehbare Tagebuch “Twitter”.

Schneller und nédher bei den Kunden

Das Weekend-Special des Flimser Hotels ist ein
affraktives Angebot, das mit geniigend Zeitvorlauf auch
tber alle herkémmlichen VerkaufsKandle erfolgreich ab-
gesefzt werden kénnte. Doch, es ist Freitag, ¢.30 Uhr,
die Abendmenus sind vorbereitet, die 30- képPige Snow-
boarder-Gruppe und ihre Begleiter haben kurzfristig abge-
sagt und
fehlen: beim A’GOHQ’NC}CN@SSGH, in der Hotelbar, zum
Brunch und auf der Piste. Damit die Betten nicht leer ble-
iben muss es jetzt schnell gehen, sehr schnell.

Social Media - Hingehen, wo die Gdéste sind

Wenn der Kunde wirklich Kénig ist — und das

behauptet landauf landab ziemlich jeder Gostgeber —
dann fohrt kein Weg an so genannten ,Social Media"-Ak-
fivititen vorbe.
Es liegt geradezu im Selbstverstéindnis eines guten Hotels
sich personlich um den Gast zu kimmern. Im Gegensatz
zum Hotel-Prospekt, der sich beliebig und breit an alle
potentiellen Gaste richtet, ist “Social Media” die personal-
isierte Form davon.

Facebook, Twitter, Xing, Blog, Empfehlung-
splattformen, HotelTV

Ein Telefongespréich zwischen dem Hotelier und
seinem Stammgast, wo angeregt geplaudert wird und
der Castgeber seinem langijchrigen Kunden ein schénes
Angebot macht, ist ,Social Media” in seiner urspringli-
chen Form. So schén der persénhche Kontakt ist, so in-
efPizient ist er aus kommerzieller Sicht. Ein Hotelier kann
nicht jeden Gast einzeln anrufen und ihm sein Spezial-
Angebot anpreisen.”Social Media-Platiformen nutzen die
Vorteile des personlichen Kontakts und verbinden diese
zeitgemdss mit den Mitteln der modernen Kommunikation.
Neben dem “Telefon” sind die sozialen Netzwerke ,Face-
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book”, ,Xing” (Fokus auf Business-Konakte) und auch , Twit-
ter” (ein abonniertes &ffentlich zugangliches Tagebuch fir
Web und Handy) die Plattformen der Gegenwart. Die
InfernetBlogs (&ffentliche Tagebiicher im Internet) eignen
sich fur die Hotellerie nur bei Special- Inferest- oder The-
menhotels (GolPhotels, Kinderhotels, Hotel des Jahres:
Hier bloggt der Chef. .. etc.]. Wirkungsvoller dirfte fir das
Cros der Hotels ein regelmassiger Newsletter sein.

Muss jedes Hotel jeden Trend mitmachen?

,Schon wieder ein neuer Trend, der nur kostef
und nichts bringt!” mag sich da manch einer beklagen.
— Wir blenden kurz zuriick und urteilen etwas streng: Die
Geschichte wiederholt sich. Bereits beim AuPkommen des
Infernefs zégerten nicht wenige in der Branche und argu-
mentierfen, es sei ja bisher auch ohne gegangen. Statt auf
die grossartigen Vorteile des Webs zu setzen, firchtete
man sich vor dem Neuen. Obwohl unterdessen das Web
der wichtigste und efPizienteste Verkaufs-Kanal fir die Ho-
tellerie geworden ist, gibt es immer noch Gaststétten ohne
Web-Pragsenz. Und Hundertschaften von Hotels setzen
weiterhin vorwiegend auf die klassischen Print-Kandle und
investieren einen zu kleinen Teil ihrer Markefing-Budgets in
einen guten Webauftritt.

Beispiel: Facebook in der Schweiz: 1.9 Mil-
lionen Nutzer

Wenn sich der Hotelier als Dienstleister versteht,
geht er dorthin, wo der Kunde ist. Es stellt sich gar nicht
die Frage ob er Facebook und Co. gut Pindet. Die Frage
lautet vielmehr: Welche Plattform eignet sich fir welches
Hotel am besten? Wahrend sich fir ein gutes Haus eine
Empfeh\umgsp\otﬁorm im Infernet geradezu aufdréngt, ist
diese Kommunikationsform fir ein mittlelmassiges Hotel
kaum geeignet. Wenn lhnen unzufriedene Géste in der
Empfehlungsplafiform notieren:”Die Bedienung im Hotel ist
miserabel.” lockt das bestimmt keine neuen Kunden an.

Social Media
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Schreibt ein schlechtgelaunter Gast —oder gar ein Konkur-
rent— ein besseres freundlicheres und giinstigeres Hotel
bePinde sich ganz in der Nahe, ist's passiert und der po-
tentielle Gast ist weg. Diese Transparenz ist fur den Kun-
den genidl, fir den schlechten Anbiefer zugleich brutal.

Kein Trend der “Jungen”

Der Trend ist mehr als ein Trend. Der Trend ist
heute Fakt. Stand Januar 2010 nutzen z.B. in der Schweiz
1.9 Millionen Menschen die Plattform “Facebook” um sich
auszutauschen bei ca. 7.5 Millionen Einwohner. VWeltweit
sind es iber 350 Millionen Leute. Facebook ist damit end-
giltig zum Dorfplatz des neuen Jahrhunderts geworden.
Fir den Hotelier heisst das: wo alle sind, sollte auch er
prasent sein.

Social Media - und alles wird gut?

Der Einsafz von “Social Media"-Massnahmen
ist eine Ergénzung zum herkdmmlichen Markefingmix.
Als gutes Hotel erreichen Sie mit wenig Mitteln sehr viele
leute. Die Mund-zu-Mund-Propaganda verPielfacht sich
exponentiell. Thre Freunde und die Freunde ihrer Freunde
erzéhlen weiter, dass der Service lhres Hotels iberragend,
herzlich und charmant sei. Und sie erzdhlen auch weiter,
dass ihr Hotel 483 Fans hat. Das hinterldsst einen nach-
haltigen Eindruck: 483 Leute (oder wieviele es auch immer
sein werden) birgen mit ihrem Namen, mit ihrem Bild und
sagen: "Dieses Hotel Pinde ich gut, dieses Hotel geniesst
mein Vertrauen.” Kann |hnen etwas besseres passieren?
Welches andere Medium schafft diesen Multiplikator zum
Nulltarife

Social Media ist mehr als Facebook

Viele Hotels begriissen bereits heute den Gast
ber ihr HotelTV oder Terminals im Zimmer. Auch hier
ist mehr maglich als nur: “Herzlich willkommen in Flims.”
Platzieren Sie Ihr VWeekend-Special auch dort.

Der clevere Gastgeber mit Charme

Alle sozialen Netzwerke bieten fir den
aufmerksamen Hotelier ungeahnte Méglichkeiten. Face-
book, Xing, Google efc. sind fantastische Recherche-Tools
for den Gastgeber: Wann hat unser Gast Geburtstag?
Wen unserer anderen 350 Gaste kennt unser Gaste Die
Chance ist gross, dass hier Ubereinstimmungen gibt. Set-
zen Sie die FacebookFreunde an den gleichen Tisch.
Viele Géste schéizen soviel Aufmerksamkeit sehr.

Résumée

Wer als Hotelier nicht auf Social Market-
ing sefzt, verliert. 1'900'000 Schweizer auf Facebook
kénnen nicht irren. Egal ob lhnen Facebook passt oder
nicht, nutzen Sie es! Sammeln Sie Erfahrungen — es ist
ganz einfach. Richten Sie sich ein ProPil ein. Wenn Sie
unsicher sind, fragen Sie lhren Enkel. Der hilft Ihnen und
Pindet es cool. Starten Sie eine Freundschaftsanfrage an
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olle Stammgdste. Biefen Sie einen Anreiz: Eine Flasche
aufs Haus fir alle, die sich auf Ihrer Fanpage anmelden.
Experimentieren Sie. Lassen Sie |hre Freunde den besten
Slogan kreieren. Wie viele Menschen klicken taglich auf
lhre Hotel\Website um Ihre Angebote zu priffen? — Einige
Dutzend vielleicht. Auf "Facebook” sind taglich sehr viele
Menschen mehrmals — manche sind sogar immer dort. .

Flimser Hotel: WeekendSpecial ausgebucht
Flims, am Nachmittag, 15.50 Uhr, Annina Campell loggt
sich wieder auf ihrer FacebookHotelseite ein und schreibt:
"liebe Gdste, unser Haus ist voll, komplett ausgebucht.
Wir wiinschen allen ein schones VWeekend.”

CHECKLUSTE SOCIAL
MEDIA

Facebook

The place to be.

Welche Angebote kann unser Hotel auf einer Facebook-
Seite anbiefen? [Hotelvideo, Fotoalben, Partybilder)
Eignen sich die Kontakte aus unserer Gastekartei®
Welche Anreize bieften wir fir Freunde unserer Facebook-
Gruppe? (Gutschein, Drinks)

Twitter

Gibt es genigend leute, welche sich fir unsere Ge-
schichten interessieren wirden2 Haben wir regelmdssig
spannende News?2 [z.B. Hinweise fir Adventskalender
Packli- Suchen im Kinderhotel, der Witz der Woche vom
Hoteldirektor] Bewertungsplatiformen  (Auswahl) Empfe-
hlungsplatiformen  referenzieren direkt auf lhre VWebsite.
Damit wird auch deren Popularitat gesteigert. Angenehm-
er Nebeneffekt: lhre VWebsite wird wird von Google bess-
er (wichtiger) bewertet. Bei den Google-Suchergebnissen
landen Sie weiter vorne.
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1. Name und Alter
Truc Pham, 34 Jahre

2. Position in Unfernehmen und Zusténdigkeiten im
Bezug auf Digitale Medien
Leiter der IT und Technik

3. Wie wirden Sie sich selber einschatzen im Bezug
auf die Nutzung von digitalen Medien?
Sehr inferessiert positiv gegeniber neven Medien

4. Nutzen Sie persdnlich Social Media beruflich
oder private

Nour Privat, Beruflich bringen mir Kontakte aus SM
keine Vorteile, eher Nachteile

5. Welchen Service biefen digitale Medien den
Gasten Ihrer Hotels?

Hauptsachlich Information zum Hotel bzw. den
gerade laufenden Veranstaltungen

0. Welche Einsatzméglichkeiten sehen Sie in einem
Hotel?

Géste sollen durch digitale Medien schneller an
die benétigten Informationen kommen. Es macht aber nur
Sinn wenn man die Bedirfnisse auch kennt und diese stillen
kann. Schlechter Content verdrgert nur den Gast. Guter
Content kann wiederum Umsatz steigernd wirken.

7. Welche nutzen lhre Hotels selbere
Macnetix, Screenaxx, div. andere Hersteller

8. Welche wirden Sie gerne nutzen lassen was
heute nicht verwendet wird?

Intelligente IP-TV Lésungen die auf die Bediirfnisse
der Kunden zugeschnitten sind

9. Wie kommunizieren Ihre Hotels heute die Services
und Dienstleistungen des Hotels innerhalb des Hotels?

Derzeit noch iber klassische Prospekte und Druck-
sorten

10. Finden Sie Infoscreens bei der Lobby und in den
offentlichen Bereichen des Hotels fir sinnvoll2 VWarum oder
warum nichte

Ich finde Infoscreens sehr sinnvoll wenn wie ge-
sagt der Content gut ist. Leider ist guter Confent noch immer
sehr teuver zu produzieren. Daher sind nur grofe Hotels in
der lage Infoscreens zu betreiben. Wird immer der gleiche
Content angezeigt, kommt es schnell zum Desinferesse des
Befrachters

11. Sefzen Sie in lhren Seminarhotels Raumbuchun-
gssysteme ein? Auch digitale Turschildere  Warum oder
warum nichte

Wir sefzen seit vielen Jahren digitale Turschilder
ein. Hier gilt es darauf zu achten, dass ein méglichst ein-
faches System zum Einsatz kommt. Sonst werden die Mitar-
beiter schnell iberfordert. Fiir unsere Kunden ist es wichtig,
ihre Produkie oder Firmen méglichst ansprechend zu présen-
fieren. Mif solchen System erméglichen wir die Darstellung
und Vermarkiung.

12. IPTV und Pay TV Systeme sind immer wieder
ein Fragezeichen? Sefzen Sie heute solche Systeme ein®
Warum oder warum nicht2

IP-TV bisher nicht, da wir noch keinen Hersteller
gefunden haben der uns ein schlissiges Konzept unterb-
reiten konnte. Pay TV Systeme sind unserer Meinung nach
veraltet. Kunden wollen fir Premium TV Content nicht mehr
zahlen. Das haben unsere Umfragen bei unseren Gdasten
ergeben.

13. Nutzen Sie fur die Kommunikation mit den Kunden
auch Social Media wie youtube oder facebooke VWarum
oder warum nichte

Es kommt auf das Hotel Produkt an. Bei einigen
Zielgruppen spielt SM eine sehr groBe Rolle. Die klassischen
Kunden wollen jedoch den direkten Kontakt mit Mitarbeitern

haben.

14. Wird Thre Website optfimiert auf Suchmaschinen
und betreiben Sie z.B. Suchmaschinen Marketing?

Die Optimierung unserer Webseiten ist eines der
wichtigsten Anliegen unserer Web Abteilung. Umso mehr
Menschen auf unsere HP kommen, desto mehr Umsatz wird
generiert. Wir biefen auf diesen Seiten eine VWeb Booking
Engine fir die Gaste an. Dort bekommt der Gast auch im-
mer den ginstigsten Preis.

15. Wie wird in Ihrem Unternehmen mit diesen The-
men umgegangen? Wer ist Zusténdig fir solche Themen?
Marketing oder IT — kurze Erklérung?

Beide Abteilungen sind gleich wichtig. Die Mar
kefingabteilung liefert die Keywords und die IT Abteilung
platziert diese richtig im System und vergréBert die Reich-
weite.

16. Wer baut Know How auf zu solchen Themen und
wie? Ist es nach lhrer Meinung ein komplexes Thema oder
sehr Ubersichtlich und einfach zu verstehen@

Die Trends und die Techniken in diesem Bereich
&ndern sich sehr schnell. Das wissen kann nur durch perma-
nente Weiterbildung und Eigeninteresse an diesen Themen
aufgebaut und erhalten werden.

17. Was wiinschen Sie sich fir die Zukunft in dem Be-
reich Digitale Medien im Hotel2 Welche Tools und Services
wirden Sie gerne nutzen oder lhren Gésten anbieten@

Diese Antwort erwarte ich mir eigentlich von in-
novativen Firmen.

18. Was ist nach |hrer Meinung in der Zukunft wichtig
zu beriicksichtigen in Bezug auf digitale Medien 2

Individuelle Inhalte missen einfacher fir den Gast
erreichbar gemacht werden. Kunden haben nur einen be-
grenzte Zeit im Hotel. Diese will der Gast optimal nutzen. Es
muss unser Ziel sein, dies zu erméglichen.

"I
YIENNA INTERNATIONAL
HOIELS & RESORTS
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DIGITAL SIGNAGE HOSPITALITY SOLUTIONS

Grassfish provides a full range of dynamic and flexible guest communication

tools for the hospitality industry. As one of the leading digital signage software

companies in Europe, we have created an application that can be fully integrated

in your current workflows. The Grassfish software gives you countless opportu-

nities to improve your visibility. Promote your services individually, based on your

chosen location and time-frame. www.grassfish.tv
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Kunden- und zielgerichtete Musikangebote fir Hotel- und Gastronomie Betriebe sind in den letz-
ten Jahren dank effizienter Verteilung Gber Internet méglich und erschwinglich geworden. Noch
bis vor kurzem waren teure Musikcomputer Installationen notwendig, um die unterschiedlichen
Musikbedirfnisse in einem Gdéstebetrieb abzudecken. Die Vorteile von ,Streaming Audio” lie-
gen jedoch auf der Hand. Immer aktuelle und passende Musik fiir verschiedene Géstezonen und
Tageszeiten bei gleich bleibender Qualitét sind sozusagen per Knopfdruck méglich.

Die Bedeutung von Musik im Bereich Hospitality ist in
den vergangenen Jahren immer wichtiger geworden. Der
Gastgeber méchte es nicht dem Zufall oder einem einzel
nen Mitarbeiter Uberlassen, wie seine Kunden musikalisch
begleitet werden. Was fir den Markenauftritt oder die In-
neneinrichtung eines Hotels schon lange gilt, wird mehr
und mehr auch fir den audioméssigen Auftritt von Gastb-
efrieben so umgesetzt.

Hintergrundmusik wird von Profis zusammengestellt und
laufend aktualisiert. Die Wirkung und das Wohlfthlerleb-
nis eines gepflegten Restaurants wird fir den Gast gester-
gert, wenn die richtige Musik, am richtigen Ort gespielt
wird, dies woméglich auch abgestimmt auf die Tageszeit.
Bei der Auswahl der passenden Musik sind drei Gréssen
zu bericksichtigen: die Art der Kunden, Stil und Marke-
naufrritt des Betriebes und nicht zu vernachléssigen auch
die Angestellten, die sich den ganzen Tag in diesen Be-
reichen aufhalten.

Cesprochenes Wort in Form von Nachrichten, Verkehr-
smeldungen oder gar Werbebotschaften sind im Hotel
unpassend. Damit eignen sich konventionelle Radiopro-
gramme nicht fir Hotel-Llobbies oder das Resfaurant. Nach
wie vor haufig eingesetzte, lokale Musikquellen (CD's und
Musikcomputer) sind zeitintensiv was die Auswahl und die

Aktualisierung des Musikrepertoires anbelangt. Zudem
sind bei diesen Anlogen eine ausgeglichene lautstarke,
héaufige Wiederholungen von Titeln und Titelabfolgen
(Playlisten] seltlen gut gelost.

Mit der Verteilung von Musik Uber Internet bieten sich neue
Méglichkeiten, individuelle ja sogar kundenspezifische
Musikprogramme im Hotel- und Gastrobetrieb einzuset
zen. Die Angebote reichen von standardisierten Musik-
themen Kandlen bis hin zum kundenspezifischen Hotel
Radiochannel. Diese Systeme bieten den Vorteil, dass
die Musikinhalte laufende aktualisiert werden, ohne das
dazutun des Gasfgebers. Die Musik wird von Profis bere-
itgestellt und die Auswahl des passenden Musikmix wird
den Musikexperten Uberlassen. Diese garantieren, dass
die Auswahl, Reihenfolge und die Anzahl an verfigbaren
Musiktiteln ausreichenden ist.

hotelradio.fm - die mehrfach bewdhrte
Musiklésung

,hotelradio.fm” ist so eine Musiklésung fir die Hotel-
lerie und Gastronomie, die  verschiedene Musik- und
Gerduschkandle enthalt. Damit lassen sich unterschiedli-
che Zonen mit passenden Musikstilen beschallen. Sei es
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Michael Nagele

Partner, Director

Marketing
Kontakt:
e-mail: info@hotelradio.fm
ph: +41 (0)31 961 61 12
web www.hotelradio.fm

Uber hotelradio.fm™ (www.hotelradio.fm)
und DMD? (www.dmd2.net):

Die Digital Media Distribution AG (DMD?) hat sich ganz dem digitalen
Mediengeschaft verschrieben. Der Schweizer Anbieter berét die Musi-
kindustrie und Medienunternehmungen, produziert Radios fur Ge-
schaftskunden und beschallt Ladenketten und Hotels.

Registrieren Sie sich jetzt fur einen kostenlosen Testzugang auf: www.
hotelradio.fm
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DYNAMIC SERVICE
-XCELLENCE

Ein aftrakfives Ambiente, individuelle Ansprache,

abwechslungsreiche Angebote und ein maldgesch-
neidertes Service bilden die Bihne, auf der sich
Gaste in der Hotellerie wohlfihlen.

Service to feel well

Seit je her kam in der Hotellerie bei der Verbesserung und
Optimierung von Services technologischen Lésungen eine
entscheidende Bedeutung zu. Von Telefonservices iber IP
TV mit individueller BegriBung, Rechnungsabfrage und
PayTV bis hin zum Inferetzugang hat sich bereifs heute
ein breiter Servicelevel etabliert.

Wohin geht die Reise?

Flexibilitat und Individualitét in der Informations- und An-
gebotsvermitlung bilden eines der Markefingpotentiale
unserer Zeit. Digital Signage kommt dabei vor allem in
der Hotellerie eine immer entscheidendere Bedeutung zu
und ist in der lage, eine véllig neue Dialogkultur mit dem
Cast zu etablieren.

Dynamic Hotel Signage - die 5 Trends der Zu-
kunft

Stellt man sich die Frage, in welchen Bereichen Digital
Signage fur die Hotelerie zukiinftig von Bedeutung ist, so
ist die Antwort einfach: an nahezu jedem Point of Contact.
Digital Signage wird zum akiiven Servicemodul 24/7
verfigbar und immer akiuell. Zwei wesentliche Faktoren
bilden die Basis fur einen infegrierten Hotel Infochannel:

e der Einsatz eines modernen, Usability-orienti-
erten Softwaresystems, das heute ohne wesentli-
chen Mehraufwand in den bestehenden Hotel
Workflow integriert werden kann

¢ die dynamische Einbindung vorhandener interner
wie externer Daten, die sich automatisiert eigen-
sténdig aktualisieren (Wetter, Kulturinfos,...)

RELEVANCE 02/2010

Trend 1: Service- & Angebotskommunikation

Angebot und Service bestimmen heute maBgeblich das
empfundene Wohlbefinden in einem Hotel und bieten
zudem wesentliche Erfragspotentiale. Digital  Signage
begleitet den Gast durch alle wesentliche Bereiche des
Hotels und gibt ihm jeweils relevante Informationen iber
akiuelle Angebote sowie Umfeldinformation. In der Lobby
erhdlt der Gast einen ersten Eindruck tber die Services
des Hotels - dies verkiirzt nicht nur mégliche Wartezeiten
an der Reception sondern sorgt auch fir erste Nachfrage
nach zusétzlichen Leistungspaketen. Bei und in den Aufzi-
gen wird die Entscheidung iber die kulinarische Versor
gung sowie magliche Wellnessakiivitéten getroffen. In
Launchbereichen werden Akiivitéten geplant, der Well-
nessbereich eignet sich perfekt zur Kommunikation von
individuellen, themenaffinen Services...

Trend 2: Orientierung

Das Gésteleitsystem bildet eines der zentralen Nervensys-
feme eines Hotels. Die Zukunft heift: Dynamic Guided
Tour. Hier steht die Verknipfung von Orientierungsinforma-
fion mit den Orten entsprechenden Angeboten im Fokus.
Der Gast erhélt so nicht nur eine effiziente Wegfthrung,
sondern bekommt auch relevante Zusatzinformation: Spa
- Beautypack, Restaurant — akiuelle Highlights, Bar - heute
Life Launchmusik,... So wird das Leitsystem zum akfiven
Areachannel.

Trend 3: Room InfoChannel

Uber bestehende Infrastruktur wird dem Gast bereits heute
eine Reihe von individuellen Services im Hotelzimmer ge-
boten. Die akiuellen, hotelspezifischen Informationen sind
jedoch bis dato eher rudimentér. Mit modernen Digital
Signage Systemen kann einfach ein tagesakiuelles Infor-
mationsprogramm iber laufende Aktivitéten und Angebote

Content
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Displays aus — so z.B. schon bei dem wenig im Mittel-
punkt stehenden ehemaligen FuBBball Zweitligisten Vil Os-
nabriick, keine Gastronomie Kette ohne werbliche oder
unterhaltende Inhalte auf Ihren Screens wie beispielsweise
Mc Donalds oder auch die Restaurantkette Sausalitos, bis
hin zu Freizeitparks wie der Movie-Park in Bottrop.

Entscheidend st hier wie tberall der zielgrup-
pengerechte Content, der feinfihlige Umgang mit der
Menge an Information und der selektierten Platzierung der
Displays.

Ein anschauliches Beispiel ist das Congress
Centrum Heidenheim und das angrenzende Schlosshotel
Park Consul - dort liefert ein erster grofder Bildschirm im
Eingangsbereich Informationen tber die néchsten Verans-
faltungen, eingegeben werden diese Informationen Uber
MS-Outlook. Im Kassen-Foyer, im Vorraum des Zentrums
sowie auf diversen Stelen werden defailliertere Informa-
fionen bereit gestellt. Als Orientierungshilfe fur die Besuch-
er und Gaste wurden zudem digitale Turschilder installiert.
Uber Outlook gesteuert, werden dort Veranstalter, Thema
und Teilnehmer aufgefihrt. Das angrenzende Schlossho-
tel kommuniziert zusétzlich Gber Touch-Terminals entspre-
chend vielféltige Informationen und Informationstiefen zu
den stattfindenden Veranstaliungen. (PROMedia News —
17.11.09).

Fester Bestandteil der Hotel Kommunikation

Nirgendwo sonst hat sich Digital Signage bis
heute in Deutschland wohl konsequenter und kompeten-
ter etabliert als im Hotel & Hospitality Sektor. Die Liste
moglicher Beispiele ist schier endlos: das Andels’ Hotel
in Berlin, SwissHotel (z.b. Disseldorf), Mévenpick Hotels
(z.B. Hamburg), Steigenberger Hotels (z.B. Wérrishofen),
Intercontinental Hotels (z.B. Berlin, K&In] und auch das
Kempinski Hotel Adlon in Berlin.

Unterschiedliche Nutzungen der auf dem Markt angebo-
fenen Systeme im Sinne des Service am und fur den Kun-
den macht diese Art der Kommunikation im Rahmen der
Gesamtkommunikation des Hauses so wirkungs- und wert-
voll. Differenzierte Inhalte fir verschieden Gastgruppen,
vielféltige Tourismusinformation, hilfreiche Information als
Leitsystem, Darstellung von Verantwortlichkeit und Préisen-
fafion von Dienstleistungen zum Wohle des Gastes.

Trotz Krisenzeit - die Zufriedenheit der Gdéste
wadchst!

Die 2009 European Hotel Guest Safisfaction In-
dex Study , zeigt das das die dynamische Kommunikation
den Kunden nicht ,stort”. Bei den mehr als 13.000 be-
fragten Gasten, die zwischen Mai und Sepfember 2009
in einem Hotel in Europa Ubernachtet haben, zeigt sich
das sich die allgemeine Zufriedenheit deutlich gesteigert
hat — wichtig hierbei: gerade die Deutschen zéhlen zu
den zufriedensten Gésten. (www.JDPower.com)

Vermutlich kein Zufall das gerade Ketten wie
Mévenpick Hotels & Resorts und auch Steigenberger Ho-
fels & Resorts mit Bestnoten der Kundenzufriedenheit aus
dieser Studie hervorgehen. Unternehmen die bereits auf
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Digital Media und Digital Signage sefzen.

Inferessant in diesem Zusammenhang das Rezi-
dor Hotel Group Projekt am Hamburger Flughafen — das
,Hotel der Zukunft” wurde im November 2009 ersffnet
und befindet sich direkt auf dem Flughafengelénde. Das
Radisson Blu besficht neben vielen technischen Features
auch durch ein breites Spekirum an IPTV Variationen wie:

e Buchungs und Verwaltungssystem fir alle Hotel,
Konferenz- und Arbeitsréume;

e inferakiive elekironische Turschilder fir die Gastezim-
mer mit Farbdisplay;

e Zugangskontrolle mittels PIN iiber Touchscreens
und,/oder RFID-Karten;

®  Wegeleitsystem;

e Konferenzraumbeschilderung inklusive Einblendung
von Kundenlogos;

e IPTV inklusive Videokonferenz auf allen Gastezim-
mern.

Ganz nebenbei ist hier das ,gréBre” Service-
Argernis entfernt — den Highspeed Internetzugang nutzen
die Géste kostenlos — auch hier ein richtungweisender
Service. Es zeigt sich das bereits die néchsfe innovative
Welle rollt und so Digital Signage kein Privileg grofer
Ketten mehr ist, sondern zu einem Service Tool mit defini-
ertem und zielgerichteten Nutzen herangewachsen ist.
Die Zeiten in denen ein schlechtes Video Text Chart den
Namen des Gastes zu Begriibung auf seinem Zimmer ver-
unstaltet hat, scheinen endlich voriiber.

Persénlicher Kontakt und der sensible Umgang
mit moderner Kommunikation ist das Erfolgskonzept — Res-
pekt gegeniber dem Kunden eine Pflicht. Nicht zuletzt aus
diesem Grunde ist Digital Signage im Hotel & Hospitality
Sekior so erfolgreich und kann so als gutes Beispiel fir
den Einsatz und den richtigen Umgang mit diesem Kom-
munikationsinstrument auch fur andere Branchen dienen.
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DIGITAL SIGNAGE

|

o | |
April DOOH - Werbenetzwerke
Juni Retail und Shopping Malls
August Corporate Communication

Oktober Banken
Dezember Thema noch offen

Redistrieren Sie sich jetzt und erhalten
Sie lhre lhre persdnlichen, kostenlosen
Ausgaben bequem zugemailt.

DIGITAL MEDIA AND CONTENT

Tulpenweg 86

CH-3098 Kéniz

Tel CH: +41 79 301 92 56
Tel A: +43 676 789 21 89

www.relevance-consulting.com
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